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EMANUELE MOREZZI, CHIARA MARIOTTI, LEILA SIGNORELLI,
ALESSIA ZAMPINI

The paper discusses the safeguarding and the communication of Dissonant Heritage caused by
both belligerent hostilities (war) and interpretative conflicts, assuming that this kind of heritage is
characterised by values that, when misinterpreted, can lead society to perceive the "negative”
message as prevailing over the "positive” one. The aim of the research is to identify appropriate
tactics to address the preservation of a Heritage that is perceived as Dissonant not due to a “tainted
legacy”, but rather because of deliberative communication that alters its stratified memory and
turns it into a divisive element.

Dissonant Heritage, Conscious Communication, Conservation, Value-oriented strategies.

Il tema del contributo riguarda la conservazione e la comunicazione del Dissonant
Heritage causato da conflitti, sia di natura bellica sia di natura interpretativa:
I'argomento ¢ alla base di un progetto di ricerca finanziato con un bando PRIN 2022
della durata di 24 mesi che ha avuto ufficialmente inizio nel mese di ottobre 2023". Il
progetto, che ha ispirato anche la proposta della sessione 2.12* del Convegno AISU
(Ferrara, 13-16 settembre 2023), pone alla base I'analisi di un campione significativo di
casi riconducibili a questo patrimonio, dove si evidenzi un percorso di risignificazione
in atto, nel quale la comunicazione dei valori - aldila dello stigma - sia parte di un
nuovo modo di intendere queste eredita complesse da parte della comunita. La casistica

' PRIN 2022, 2022YHNXOM - Dissonant Heritage and War. Conservation and Communication of a
difficult legacy - Co.Co.War (CUP J53D2301369 0006), Principal ERC field SH - Social Sciences and
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Politecnica delle Marche), Emanuele Morezzi (Politecnico di Torino).
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viene analizzata con l'obiettivo precipuo di individuare strategie per incidere
positivamente sulla conservazione di quel Dissonant Heritage che ¢ tale non tanto in
virtl di una memoria difficile (tainted legacy), ma che acquisisce (o sta acquisendo) la
dissonanza attraverso una comunicazione che manipola la memoria stratificata con lo
scopo di far diventare un bene elemento divisivo per la comunita. La riflessione
progettuale si apre pertanto alla comprensione di un patrimonio dissonante che
appartiene a una categoria di recente formazione, a cavallo di quelle teorizzate da
Tunbridge e Ashworth [Tunbridge, Ashworth 1996], che include oggetti al centro di
comunita che attribuiscono a questi beni significati discordanti, a cui si sovrappone
una dissonanza originata dalla storia in seguito a mutamenti che causano un’inversione
di valori e messaggi. Tale interpretazione non ¢ legata a processi di “rimozione del
trauma”, ma ¢ volutamente distorta per fomentare sentimenti spesso legati a
nazionalismi e aprire un vulnus dove le tensioni tra “gruppi sociali” riaccendono ostilita
parzialmente sopite. La ricerca risponde alla condizione di urgenza, gravita e attualita
di tale situazione, ed ¢ tesa a trovare soluzioni quanto piu possibili tempestive alla
creazione intenzionale di un percepito alterato.

Nella produzione di questo “nuovo” Dissonant Heritage giocano un ruolo
fondamentale le piattaforme, in particolare quelle social, alle quali non solo I'accesso ¢
meno filtrato rispetto alle vie di comunicazione ufficiali, ma nelle quali e soprattutto la
velocita di diffusione senza una “validazione” a non permettere un controllo sulla
propagazione del contenuto. Il messaggio cosi condiviso raggiunge un vasto pubblico,
in particolare le fasce meno avvezze all’'uso degli strumenti digitali o meno preparate
culturalmente, piti predisposte ad assorbire acriticamente un contenuto non verificato
(fake news). In questo conflitto interpretativo, il “perché conservare” diventa uno
strumento di consenso prima ancora che il frutto delle ragioni piut profonde che
dovrebbero sostanziare una scelta riguardante il patrimonio culturale.

Scopo del progetto ¢ indagare quali siano gli strumenti innovativi per I'identificazione
e il controllo di questa nuova forma di rischio, mappando situazioni dove si registrano
tensioni veicolate attraverso una comunicazione manipolata e individuando strategie
di intervento e gestione specifiche per la conservazione e la comunicazione di queste
architetture, a partire dalla lettura critica di esempi virtuosi di risignificazione di
patrimonio dissonante. Risulta infatti evidente un legame diretto tra le strategie di
comunicazione e le opportunita di conservazione e valorizzazione di questo
patrimonio: da cio, una adeguata analisi della situazione attuale puo facilitare
Iidentificazione di strategie di comunicazione e conservazione del patrimonio
dissonante.

Ogni forma di guerra e conflitto lascia in eredita alle generazioni a venire macerie da
rimuovere, citta e societa da ricostruire, traumi da superare. Nel dramma culturale e
sociale di ferite spesso impossibili da suturare, i conflitti consegnano al futuro anche
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un altro tipo di eredita difficile: i luoghi e i palazzi del potere, le strutture militari, le
sedi di istituzioni politiche e persino i monumenti caricati di scomodi significati
identitari. Queste strutture, permeate da una nuova semantica, finiscono per divenire
simboli di un nuovo percepito da parte delle popolazioni locali, dando vita a forme di
disconoscimento del patrimonio culturale e nuovi tentativi di riconfigurazione
identitaria post conflitto. Proprio il patrimonio architettonico storico, oggetto di tutela
e conservazione, diviene strumento non di unificazione sociale e democrazia, ma di
divisione e di inasprimento delle tensioni esistenti fra diverse fazioni. Su tali tematiche
la disciplina del restauro architettonico ha trovato nelle parole di Roberto Pane, nel
saggio Jung e i due poli della psiche [Pane 1987], una teorizzazione del concetto di
istanza psicologica, utile a segnalare quanto, oltre alla consolidata polarita
estetico/storica di matrice brandiana, il percepito da parte della popolazione nei
confronti del patrimonio in conflitto dovesse essere al centro delle strategie di
conservazione e tutela degli enti preposti. La portata innovativa di tali concetti appare
ancora piu rilevante oggi, alla luce di fenomeni internazionali come la cancel culture e
i movimenti di protesta contro la monumentalizzazione di un patrimonio
disconosciuto o al centro di conflitti di interpretazione [Parola 2022], cosi come la
strategia di decolonizzazione finalizzata a porre nuove chiavi interpretative sul
patrimonio storico [Guermandi 2021]. Sul piano internazionale, tali tematiche sono
state al centro delle ricerche di David Lowenthal sugli Heritage Studies [Lowenthal
1996] e sul conflitto interpretativo nato da ostilita o errate interpretazioni semantiche
del patrimonio e da Aleida Assmann [Assmann 2015] in merito alla gestione della
memoria del trauma.

Rispetto alla distinzione operata da John E. Tunbridge e Gregory J. Ashworth in
relazione alle diverse origini della dissonanza - concettualizzazione riconosciuta come
il primo tentativo di istituzionalizzare una disciplina e una traiettoria di studi -
[Tunbridge, Ashworth 1996], il patrimonio dissonante oggetto delle riflessioni del
progetto di ricerca si colloca in sovrapposizione alla seconda e terza categoria. A tale
patrimonio culturale, condiviso tra comunita caratterizzate da memorie separate, sono
infatti attribuiti significati discordanti, narrazioni conflittuali, alle quali si aggiunge un
ulteriore livello di dissonanza originato dagli storici cambiamenti della societa in grado
di causare un mutamento di valori e accezioni.

Se Sharon Macdonald nel suo contributo Is “Difficult Heritage” Still “Difficult”™
[Macdonald 2015] si interroga se affrontare un’eredita difficile sia oggi un’azione
possibile rispetto alla damnatio memoriae del passato, e possa essere anzi considerata
come un’azione con effetti positivi, appare ancora difficile giungere a esiti interpretativi
condivisi per quei patrimoni la cui dissonanza deriva, come sta accadendo nei conflitti
piu recenti, da una comunicazione che manipola volontariamente stratificazioni del
tempo e valori per legittimare ambizioni di supremazia di gruppi etnici, politici o
religiosi. Il patrimonio culturale diviene un cardine delle cosiddette “identity politics”
[Graham, Howard 2008], e la sua narrazione assume un ruolo cruciale nelle strategie
di guerra ibrida (hybrid war), dove il controllo delle informazioni (infowar o netwar)
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diviene a tutti gli effetti un’arma comprimaria per il successo militare delle operazioni,
tanto pil se tali informazioni sono veicolate su piattaforme che si sottraggono con
facilita a forme di controllo di oggettivita e veridicita sui contenuti culturali
(Instragram, Facebook, Tripadvisor, Twitter, Telegram, Wikipedia). Non a caso, il
recente rapporto NATO and Cultural Property. Embracing new challenges in the Era of
Identity Wars [NATO 2017] sottolinea proprio il carattere sistemico assunto da questo
tipo di minacce negli odierni conflitti. L’effetto ¢ quello di incarnare, come per casi gia
noti (patrimonio razionalista, campi di concentramento, monumenti intenzionali,
ecc.), fatti concreti di un passato legato a una storia divisiva, che si vorrebbe rimuovere
tra rinnovati meccanismi di damnatio memoriae e iconoclastia [Detry 2020].

La comunicazione dei valori del patrimonio dissonante ¢ determinante per la sua
conservazione, come dimostrano casi come quello di ATRIUM [Battilani et al. 2018;
Leech 2018; Potz, Scheffler 2022], dove una rete internazionale di siti ha trovato una
svolta nel riconoscimento e nella gestione di memorie difficili, cosi come il ruolo delle
architetture coinvolte in processi di errata interpretazione puo contribuire alla ricerca
di una verita condivisa, come testimonia la nota realta del Forensic Architecture, centro
di ricerca promosso dall'University of London [Weizman 2022].

Se il compito della disciplina del restauro architettonico nei casi studio € stato quello di
contribuire a svelare significati, stratificazioni e mettere in evidenza la forza della loro
interpretazione a fini di tutela, valorizzazione e conservazione, lo stesso impegno
critico e culturale non puo che avere effetti benefici anche nel trattamento della
relazione tra patrimonio, identita e valori di “nuovi” Dissonant Heritage.

Il quadro tracciato nel paragrafo relativo allo stato dell’arte sottolinea come sia compito
della disciplina del restauro architettonico non la sola conservazione della dimensione
materiale del bene, ma anche la supervisione culturale tesa alla valorizzazione e alla
comunicazione del significato del patrimonio: la gestione di queste delicate politiche di
trasmissione del bene appare come sfida tesa alla tutela delle strutture e della memoria
del passato, e alla ricerca di una nuova significazione di architetture al centro di conflitti
interpretativi e semantici. La crescente importanza del concetto di “comunita”
all'interno della disciplina a cui si € assistito negli ultimi venti anni [Council of Europe
2005] ha prodotto conseguenze sulla gestione del processo di conservazione,
richiedendo agli esperti una maggiore attenzione verso i temi della comunicazione
rispetto alle pratiche tecniche di intervento sul bene che restano comunque al centro
della disciplina.

Obiettivo del progetto che coinvolge le tre Universita (Universita di Bologna,
Universita Politecnica delle Marche e Politecnico di Torino) ¢ dunque supportare la
costruzione e implementazione di strategie valoriali che abilitino una inversione di
tendenza nei processi che hanno investito (e investono) il patrimonio culturale di
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disvalore, impattando negativamente sulla sua conservazione a partire da una
comunicazione distorta e divisiva.

La ricerca ¢é tesa a lavorare proprio su quelle caratteristiche che hanno sfruttato le
strategie di comunicazione per farle diventare, al contrario, piattaforme di dialogo e
condivisione, valorizzatori delle diversita e moltiplicatori di beneficio, dal bene al
territorio, in una logica sistemica che coinvolge cultura, societa, economia e ambiente
[Europa Nostra 2015]. Traguardo del progetto ¢ infine giungere, oltre che alla
conservazione di questi beni, a costruire un nuovo storytelling utilizzando tutte le
opportunita offerte dalle tecnologie digitali come chiave per trasmettere una storia delle
stratificazioni tangibili (di materia) e intangibili (di significati), evidenziandone la
complessita [Leeuwarden Declaration 2018].

Dalla definizione di Dissonant Heritage legato ai conflitti (“post-war” e “during war”)
emerge nel panorama attuale, dunque, un nuovo sottoinsieme, ancora da indagare e
approfondire, cui appartengono nello specifico quei beni/monumenti che vedono il
loro significato deliberatamente manipolato con scopi precisi tesi alla propaganda e alla
strumentalizzazione di una determinata fazione sociale, come per esempio il
patrimonio religioso armeno o quello uiguro. Cid avviene attraverso una
comunicazione che oltrepassa i mezzi “tradizionali” di diffusione, usando per lo piu
piattaforme, in particolare quelle digitali e dei social network, alle quali non solo
’accesso & semplificato e meno filtrato rispetto alle vie di comunicazione ufficiali, ma ¢
anche e soprattutto la loro visibilita e velocita di diffusione senza “validazione” che ne
esclude il controllo sulla propagazione. Troppo spesso, infatti, i progetti concertati e
condivisi di conservazione delle strutture architettoniche e le idonee pratiche di
“conservazione partecipata” e di creazione di “comunita di eredita”, le strategie e le
iniziative integrate nei processi di restauro e valorizzazione dei beni culturali non
trovano spazio di attuazione, permettendo crisi interpretative e culturali all’'interno di
contesti complessi.

Come gia sottolineato, il contributo della disciplina del restauro ¢ fondamentale a
partire dalla costruzione di una idonea comunicazione dei contenuti culturali,
soprattutto se controversi; una sfida che sappia commisurare, nella presa in carico
progettuale del patrimonio, memoria/e del passato e nuove significazioni per i beni al
centro di conflitti interpretativi e semantici. Questo conflitto interpretativo costituisce
un vero (e un nuovo) rischio per la conservazione, che necessita con urgenza di essere
messo sotto la lente della ricerca scientifica, per definire strategie che contrastino questa
comunicazione laddove si stia verificando per disinnescare tensioni nascenti intorno al
valore del bene.

Il Kunstwollen, influenzato da fattori che Alois Riegl ha teorizzato un secolo fa, diventa
“Kriegwollen”, 1a volonta di influenzare i valori con cui il patrimonio viene percepito
per generare guerra/conflitti. La disciplina del restauro architettonico e gli esperti
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coinvolti in ambito multidisciplinare possono svolgere un ruolo-chiave, utile alla
conservazione di questi patrimoni oggetto di conflitto interpretativo, alla
trasformazione attiva dei beni allo scopo di reintrodurli nel tessuto urbano e sociale
attraverso processi di riappropriazione, di risemantizzazione architettonica, di
comunicazione del valore memoriale e culturale di questo “nuovo” Dissonant Heritage
che evidentemente ¢ minacciato. Per raggiungere tali scopi appare di fondamentale
importanza lo studio dello stato dell’arte, I'indagine volta alle teorie del restauro e al
dibattito culturale di riferimento, lidentificazione di casi studio insieme al
coinvolgimento di esperti e stakeholder al fine di instaurare un dialogo con le comunita
di riferimento, avviando progetti partecipati per indagare la percezione locale nei
confronti di tale patrimonio.

Il progetto ambisce a sostenere la transizione digitale e le comunita del patrimonio,
ripensare il modo in cui ci avviciniamo al passato e affrontiamo le diversita tra culture,
nazioni, comunita, classi, genere e generazioni, sottolineando il ruolo attivo e cruciale
della cultura e del patrimonio nel superare la violenza simbolica e nel creare la
comprensione dell’altro. L'intera operazione intende anche valorizzare la figura del
restauratore come “mediatore culturale” nella conservazione e, in questo senso,
arricchire la sua formazione sul tema portando questo aspetto all’attenzione dei tavoli
delle societa scientifiche, in particolare di Societa Italiana per il Restauro
dell’Architettura (SIRA).
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